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Capital estrangeiro
Os arrogantes estao confirma Brasil
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LIderanca:

menos arrogancia,
melhores resultados

Por Acacio Queiroz*

sucesso no mundo corpora-
tivo é muitas vezes atribuido
a genialidade de grandes em-
preendedores. Bill Gates, na Microsolft,
Jack Welch, na GE, entre outros icones,
sao aclamados pelas conquistas fantas-
ticas obtidas a frente de organizagoes
transformadas em referéncia ao longo
de suas gestoes. Por maiores que sejam
as competéncias dos lideres, no entanto,
¢ simplesmente inconcebivel imaginar
que empresas globais ou mesmo as
atuantes em mercados mais regionali-
zados obtenham resultados extraordi-
ndrios em virtude da competéncia de
um tinico homem,
O préprio Welch, no livro Jack De-

finitivo: Segredos do Executivo do Sé-

culo, aponta entre os elementos que
permitiram fazer a virada da GE o foco
em um fator fundamental: a constru-
¢ao de equipes alinhadas a cultura da
organizacao e comprometidas com a
concretizacao dos objetivos tragados
pela ciipula da empresa. Nesse pro-
cesso, cada companhia adota acoes e
projetos diferenciados, porém ¢ possivel
identificar os elementos centrais das
estratégias bem-sucedidas.

O primeiro passo ¢ o compromis-
so da lideranca com a estruturac¢ao
de equipes cujas competéncias sejam

complementares. O foco nao esta nas
caracteristicas individuais das pessoas
do grupo. A estruturac¢ao de cada time
pode ser feita com homens, mulheres,
jovens ou profissionais experientes,
desde que a soma das aptidoes lorme
um quadro de sucesso. Nesse processo,
a ateng¢ao deve ser constantemente
voltada para a necessidade de preen-
chimento de lacunas de competéncias
observadas em cada grupo. Quando
esgotadas as andlises de que nao existe
dentro da propria equipe um elemento
que possa atender as exigéncias de
determinada funcao, vale, inclusive,
avaliar a possibilidade de buscar talen-
tos na concorréncia, com o cuidado de
manter o alinhamento da equipe com
a cultura corporativa.

Pesquisas realizadas pelas Uni-
versidades de Harvard e Stanford na
década de 1990 demonstram que a
cultura de uma empresa, entendida
como a forma pela qual as pessoas
compartilham costumes, crengas, idéias
e regras em uma corporagao, pode ser
gerenciada com o objetivo de elevar
o desempenho da organizagao. Cul-
turas de alto desempenho, como as
observadas na propria Microsoft, no
Google e em outras companhias, sao

construidas com base em um relacio-
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“O lider de
sucesso hoje
esta alinhado

com o papel de
facilitador da
atuacao de seus
liderados”

namento proximo e de informalidade

entre todos os profissionais. Nesse tipo
de ambiente, propicio as novas idéias
e a criatividade, prevalecem o respeito
e o profissionalismo,

Aliado a esse bom ambiente de tra-
balho, no entanto, é preciso estabelecer
praticas de mensuracio e métricas ca-
pazes de assegurar a valorizacao dos
talentos. O mecanismo de reconheci-
mento ao meérito de cada profissional
pela capacidade de assegurar bons
resultados aos acionistas é uma fer-
ramenta importante para o desenvol-
vimento continuo dos colaboradores.
Nao se trata de uma tarefa facil, pois
o processo de motivacao e busca pela
superacao de resultados coloca sobre
o lider a responsabilidade de manter
0 grupo empenhado e comprometido

com as estratégias tragadas.

Muitas vezes, o mau resultado da
empresa nao ¢ conseqiiéncia da atuacao
de suas equipes, mas, principalmente,
da incapacidade do lider de servir, de
motivar e de desenvolver os talentos
da organizacao. Nesse processo, uma
comunicagao clara, transparente e direta
da cupula com os colaboradores é um
dos fatores essenciais. A arrogancia e a
adocao de atitudes préprias de alguém
que se julga dono da verdade estao muito
longe das exigéncias impostas ao lider
de sucesso, mais alinhado, hoje, com a
postura de um facilitador para a atacio
de seus liderados do que com a de alguém

a ser servido por toda a corporacao, ™
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